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Girolamo Rupolo

Via Circonvallazione Nord 173/B

89048 Siderno (RC), Italia

Analisi funzionale insurance

Raccolta requisiti di business

Reingegnerizzazione dei processi

Gestione team interfunzionali

Governance progettuale

Stime, costi, KPI e milestone

Gestione test, rollout e release

Problem solving e pianificazione

Comunicazione con clienti e team

Gestione dell’innovazione

Capacità organizzative e
relazionali

Piattaforme

RGI PASS Insurance

PassCompagnia

PassDoc e PassProdotti

Guidewire e Liquido

SENIOR FUNCTIONAL ANALYST
INSURANCE - RGI PASS

Esperienza nel settore assicurativo dal 2011, con un percorso tra analisi
funzionale, sviluppo e project management. Competenze sui processi di
polizza e sinistro, sulle piattaforme RGI PASS e sulla governance
progettuale, anche in contesti internazionali.

Esperienza lavorativa

BUS & TECH INNOVATION ASSOC PRINCIPAL Dicembre 2023

A oggi

Accenture Italia per Generali Spagna / Portogallo

• Gestione delle sessioni A&D con il cliente per la discussione dei requisiti.

• Redazione di user story, criteri di accettazione e pagine di
documentazione su Jira e Confluence.

• Gestione delle integrazioni con piattaforme di professionisti e broker e
con piattaforme esterne per la gestione dei sinistri (es. Europ Assistance).

• Accordi TIREA e APS e gestione dei processi trasversali alle linee di
business (LOB).

• Collaborazione con team interfunzionali per l’integrazione di nuovi
processi.

• Conduzione di sessioni di brainstorming per sviluppare idee innovative,
anche con l’utilizzo dell’IA.

• Piattaforma di riferimento: RGI PASS Insurance.

SENIOR PROJECT MANAGER Gennaio 2020

Dicembre 2023

Accenture Italia

• Sviluppo di progetti e nuove soluzioni di business e coordinamento del
piano industriale.

• Proposizione di progetti innovativi, monitoraggio KPI e raccolta dei
business requirement.

• Stima delle attività, controllo dei costi e governance di scadenze e
milestone.

• Reingegnerizzazione dei processi e supervisione dello sviluppo.

• Ambito sinistri: denuncia, liquidazioni, riserve, recuperi, CARD, antifrode
(MAF - Rulex), incarichi, canalizzazione e derubricazione, PEC e
contenzioso.

• Ambito polizze: prodotti Auto, gestione polizza e quietanzamento, polizze
collettive e ancillari associate a forniture luce e gas.

• Sistemi: Liquido e Guidewire per i sinistri; PassCompagnia per il
portafoglio.
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Lingue

ITALIANO

INGLESE

FRANCESE

Interessi

Tennis

Informatica
Jira e Confluence

MS Project

Oracle 11 e PL/SQL

Java e JavaScript

ESB, SOA e Web Services

Microsoft Office

Certificazioni
Certificazione funzionale
PassInsurance

Esperienza lavorativa

PROJECT MANAGER Settembre 2017

Dicembre 2019

Accenture S.p.A.

• Raccolta dei business requirement e validazione delle analisi funzionali.

• Stima delle attività, controllo dei costi, governance di scadenze e
milestone e reporting KPI.

• Supervisione dello sviluppo, coordinamento di test e rollout e gestione
delle release.

SENIOR FUNCTIONAL CONSULTANT & PMO Marzo 2017

Settembre 2017

Linear Assicurazioni S.p.A. - Gruppo Unipol, Rende

• Attività di consulenza funzionale e PMO presso AXA Assicurazioni S.p.A.

• Sinistri Malattia: integrazione con Blue Assistance, Marsh e Aon. Sinistri
Auto: integrazione con MACH1.

• Raccolta requisiti, redazione e validazione delle analisi funzionali; stima,
pianificazione e gestione economics delle attività.

• Supervisione dello sviluppo e coordinamento di test e rollout.

SENIOR BUSINESS ANALYST / FUNCTIONAL
CONSULTANT

Marzo 2016

Marzo 2017

AXA Assicurazioni S.p.A.

• Programma Excellence in Claims Management AOI 2016: canale PEC in
SOL, anagrafiche delle carrozzerie convenzionate e recupero penali.

• Nuove comunicazioni da sistema, dismissione MSIN (3270) e
configurazione di nuove regole per la segnalazione di possibili frodi.

• Raccolta requisiti, redazione e validazione delle analisi funzionali e
supervisione dello sviluppo.

SYSTEM DEVELOPER SENIOR ANALYST Agosto 2012

Marzo 2016

Cargeas Assicurazioni S.p.A.

• Analisi funzionale insurance su PassCompagnia, PassDoc e PassProdotti.

• Processi sinistri: CARD, bollati, PEC, ciclo di vita, reportistica, sinistri gravi,
mediazioni, contenzioso ed estrazioni.

• Change request per antifrode e banca dati sinistri IVASS; anagrafiche e
dati bancari, black box, recupero penali e integrazione delle mappe.

• Libri Matricola (ARVAL), Solvency II e Regolamento 9 (dematerializzazione
ATR).

• Tecnologie: Java, JavaScript, Oracle 11, PL/SQL, ESB, SOA e Web Services.
Project management: MS Project, Actual, Elapsed, ETC ed Effort.



Esperienza lavorativa

SYSTEM DEVELOPER ANALYST Febbraio 2011

Luglio 2012

UBI Assicurazioni S.p.A.

• Sviluppo e analisi tecnica insurance su PassCompagnia, PassDoc e
PassProdotti.

• Analisi e sviluppo dei processi sinistri: CARD, bollati, PEC, ciclo di vita,
reportistica, sinistri gravi, mediazioni, contenzioso ed estrazioni.

• Automazione dei recuperi di franchigia e implementazione e gestione
dell’antifrode.

• Integrazione delle mappe con Google Map Engine, gestione di polizze
collettive e recupero penali per tentate frodi su black box.

• Tecnologie: Java, JavaScript, Oracle 11, PL/SQL, ESB, SOA e Web Services.

TECNICO DI SISTEMI INFORMATICI Marzo 2010

Settembre 2010

Alenia Aermacchi, Pisa, Italia

• Progettazione e realizzazione di un sistema CBR (Case-Based Reasoning)
per l’analisi del rischio nell’ambito di nuovi progetti.

ATTIVITÀ DI STAGE Febbraio 2006

Maggio 2006

• Sviluppo e validazione delle funzionalità del nuovo portale della Toscana.

Diplomi e formazione

LAUREA SPECIALISTICA IN INGEGNERIA
INFORMATICA PER LA GESTIONE D'AZIENDA

Gennaio 2007

Ottobre 2010

Università di Pisa, Pisa, Italia

• Sviluppo di applicazioni web e ottimizzazione dei processi aziendali.

LAUREA IN INGEGNERIA INFORMATICA Settembre 2002

Dicembre 2006

Università di Pisa, Pisa, Italia

• Programmazione C e C++ e processi di sviluppo del software.

DIPLOMA DI GEOMETRA Settembre 1996

Luglio 2001

Istituto Tecnico per Geometri Pitagora, Siderno (RC)


